

Rep. 156
Comune di Santa Giusta   Provincia di Oristano

Contratto d’appalto del servizio di gestione della biblioteca comunale

Repubblica Italiana

L’anno duemiladodici,  il giorno ventuno del mese di novembre, con inizio alle ore 11.30, nell’Ufficio di Segreteria del Comune di Santa Giusta, in Via Garibaldi 84, davanti a me dott. Claudio Demartis, Segretario del Comune di Santa Giusta, domiciliato presso la sede comunale, autorizzato a rogare in forma pubblica amministrativa gli atti in cui il Comune è parte, ai sensi dell’art. 97, comma 4, lett. c), del D.Lgs. 267/2000, sono comparsi:

- da una parte la dott.ssa Maria Agnese Abis, nata a San Gavino Monreale il 17.06.1975 e domiciliata presso la sede comunale, la quale interviene in questo atto in qualità di Responsabile del Servizio Amministrativo del Comune di Santa Giusta, in rappresentanza e per conto del Comune di Santa Giusta, ai sensi dell’art. 107, comma 3, lett. c, del D.Lgs. 267/2000, codice fiscale 00072260953, che nel prosieguo dell’atto verrà chiamato per brevità “Comune”;

- dall’altra parte la signora Susanna Naitza, nata a Oristano il 19.10.1959, residente a Cagliari in Via La Marmora, n. 157, la quale interviene nel presente atto in qualità di legale rappresentante della ditta La Memoria Storica società cooperativa, con sede legale a Sestu in località Is Coras, iscritta nel registro delle Imprese presso la Camera di Commercio di Cagliari al n. 00526270954 (R.E.A. n. 138797), codice fiscale n. 00526270954, che nel prosieguo dell’atto verrà chiamata per brevità “appaltatore”.

Detti comparenti, della cui identità personale sono certo, tra i quali mi consta non esistere alcuna relazione di parentela né di affinità, giuridicamente capaci di obbligarsi e di contrattare, mi chiedono di ricevere questo atto, ai fini del quale premettono:

- che con deliberazione della G.C. n. 186 del 7.12.2011 sono state date direttive al Responsabile del Servizio Amministrativo di affidare in appalto il servizio di gestione della biblioteca comunale, per gli anni 2012–2013–2014;
- che con determinazione del Responsabile del Servizio Amministrativo n. 208 del 12.12.2011 è stata indetta la procedura negoziata di cottimo fiduciario, con il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa;
- con deliberazione della Giunta Comunale n. 34 del 19.03.2012 è stato approvato il capitolato speciale d’appalto e rimodulato il quadro economico; 

- che con determinazione del Responsabile del Servizio Amministrativo  n. 65 del 27.03.2012 è stata approvata la lettera d’invito della procedura negoziata per l’affidamento del servizio;

- che con determinazione del Responsabile del Servizio Amministrativo n. 126 del 03.07.2012  è stato aggiudicato definitivamente l’appalto del servizio alla  società cooperativa La Memoria Storica per il periodo luglio 2012 – giugno 2015, per l’importo complessivo di € 81.252,00 esente da IVA;

- che il servizio é finanziato con le risorse previste nel bilancio di previsione 2012 e bilancio pluriennale 2012–2014 al capitolo 1.05.01.03/6 “Gestione biblioteca e formazione culturale”;

- che in conformità al vigente regolamento per le forniture di beni e servizi in economia, approvato con deliberazione del Consiglio Comunale n. 70 del 21.12.2010 e modificato con deliberazione n. 40 del 31.08.2012, il presente contratto viene stipulato nella forma di atto pubblico amministrativo a rogito del Segretario;

 - che l'appaltatore ha presentato il certificato di iscrizione alla C.C.I.A.A. di Oristano, protocollo n. 3429 in data 15.05.2012;

- che per la procedura di gara è stato acquisito il codice di identificazione gara (CIG)  n. Z4602BD0CD;

- che, trattandosi di appalto di importo inferiore ad € 154.937,07, non è necessario acquisire la preventiva attestazione circa la insussistenza di cause ostative alla stipula dei contratti con la pubblica amministrazione, previste dalla vigente legislazione antimafia;

- che è stato acquisito d’ufficio il documento unico di regolarità contributiva in data 15.06.2012 e in data 25.09.2012, dai quali risulta che l’appaltatore è in regola con gli adempimenti previdenziali e assicurativi;

- che l’appaltatore ha iniziato regolarmente il servizio il 09/07/2011, su richiesta del Responsabile del Servizio Amministrativo comunicata con nota prot. n. 5240 del 5.07.2012.

Ciò premesso, tra le parti come sopra costituite, si conviene e si stipula quanto segue:

Art. 1 – Premessa. La premessa viene approvata dalle parti come parte integrante e sostanziale del presente atto.

Art. 2 – Oggetto. Il Comune, come sopra rappresentato, conferisce all’appaltatore che, come sopra rappresentato, accetta, l’appalto del servizio di gestione della biblioteca comunale. L'appalto viene accettato dall'appaltatore a condizione della piena osservanza delle condizioni e modalità previste nel capitolato d’appalto del servizio, approvato con deliberazione della Giunta Comunale n. 34 del 19.03.2012, che vengono di seguito riportate.

Descrizione del servizio 

La gestione della biblioteca comunale di Santa Giusta prevede lo svolgimento delle seguenti attività: gestione del pubblico (accoglienza dell’utenza, servizio reference, prima informazione, iscrizioni, controllo degli accessi, sorveglianza dei locali durante gli orari di apertura, assistenza per ricerche bibliografiche e/o sitografiche, informazioni sui servizi erogati); gestione durante il servizio della struttura e delle risorse strumentali della biblioteca; consultazione del materiale documentario; ricerche online; assistenza all’uso di attrezzature della biblioteca (computer, internet, ecc.); gestione del patrimonio librario e multimediale (prestito, collocazione, catalogazione, riordino opere a scaffale); organizzazione degli spazi e riordino dei locali della biblioteca in funzione di particolari esigenze collegate ad eventi, incontri, ecc.; predisposizione di report ed analisi periodiche relative al gradimento dell’utenza (a tale riguardo dovrà essere predisposta, anche in base ad elementi ritenuti di interesse del Comune, specifica scheda di rilevazione del gradimento da somministrare periodicamente all’utenza); raccolta ed elaborazione dei dati statistici sui flussi dell’utenza, nell’ottica del costante miglioramento del servizio; predisposizione di elenchi di materiale librario e/o multimediale finalizzati all’effettuazione dei nuovi acquisti; gestione patrimonio documentario: trattamento biblioteconomico e catalografico dei documenti secondo le regole nazionali e standard internazionali utilizzando il software Sebina; costanti rapporti con il Comune, anche attraverso la partecipazione a riunioni o incontri di programmazione; presentazione a cadenza semestrale di una dettagliata relazione sulle attività svolte; attiva collaborazione con il Comune per la presentazione di istanze di finanziamenti/contributi e rendicontazioni; gestione delle postazioni informatiche che fanno parte del progetto ex - CAPSDA (agli operatori individuati dall’appaltatore verrà chiesto pertanto, senza alcuna retribuzione ulteriore rispetto al corrispettivo di appalto, un impegno contestuale anche nell’operatività di detto servizio, sempre secondo le indicazioni fornite dal Responsabile del Servizio Amministrativo); organizzazione e gestione del personale addetto, che dovrà essere qualificato e professionalmente aggiornato; adeguamento dinamico degli orari di apertura al pubblico della biblioteca, che dovranno essere concordati con il Responsabile del Servizio Amministrativo; realizzazione di attività periodiche (esempio, incontri tematici con autori, concorsi di prosa e poesia, incontri in occasione di ricorrenze eventi, mostre, laboratori del libro, favole animate, letture e ricerche, visite guidate animate in biblioteca, laboratori creativi ecc.), secondo la proposta progettuale presentata dal concorrente che si considera parte integrante del presente contratto, pur non essendo allo stesso materialmente allegata e la cui realizzazione prevedere una fase di programmazione operativa con il Servizio Amministrativo.

Caratteristiche di esecuzione del servizio - Gestione del pubblico

Il servizio comprende l’apertura e chiusura dei locali e la sorveglianza degli spazi disponibili al pubblico per tutto l’orario di apertura; la reception del pubblico, iscrizione, registrazione degli accessi, la prima informazione al pubblico, con particolare riferimento alle caratteristiche del servizio bibliotecario e ai regolamenti; l’informazione bibliografica  e sitografica e aiuto nella ricerca dei libri e del materiale multimediale (l’appaltatore dovrà avere una chiara cognizione delle novità e dei classici); la gestione dei materiali informativi da esporre e da mantenere aggiornati e in ordine negli appositi spazi; la gestione delle richieste telefoniche degli utenti relative ai servizi della biblioteca e alla disponibilità dei volumi soggetti al prestito; l’espletamento delle altre attività previste nei precedenti paragrafi.

Gestione del patrimonio librario e multimediale

Il servizio comprende: gli interventi necessari per rendere i libri, inventariati e catalogati, idonei alla lettura pubblica e al prestito (timbratura, etichettatura ecc.);  la registrazione dei prestiti e delle restituzioni, dei rinnovi e delle prenotazioni di volumi al momento non disponibili utilizzando per tutte le operazioni il sistema informatico in uso: Sebina Indice; nei casi in cui si renda necessario procedere con la registrazione manuale dei libri dati a prestito, di quelli rientrati, delle prenotazioni e dei rinnovi del prestito; la predisposizione di proposte di acquisto, tenendo conto delle richieste degli utenti o delle indicazioni dell’Amministrazione Comunale; la verifica dello stato fisico dei volumi rientrati dal prestito; controllo delle restituzioni, entro i termini di scadenza, delle opere concesse in prestito; in caso di mancata riconsegna delle opere in prestito, attivazione delle procedure per il recupero; la ricollocazione tempestiva a scaffale dei volumi rientrati dal prestito, la verifica periodica della corretta collocazione dei volumi a scaffale; la gestione delle richieste di titoli esistenti o presenti presso altre biblioteche regionali e nazionali; il controllo inventariale del patrimonio complessivo afferente alla biblioteca (libri, materiale multimediale, attrezzature elettroniche e di ufficio, arredi, ecc.), da effettuare anche in collaborazione con il personale comunale; la gestione delle postazioni multimediali (prenotazione, registrazione dell'utente, consegna cd-rom, DVD, ecc.); le rilevazioni statistiche relative all’andamento della biblioteca (utenti, prestiti, partecipazione alle attività culturali, donazioni, ecc.); la partecipazione a riunioni organizzative; l’espletamento delle altre attività previste nei precedenti paragrafi.

Organizzazione e realizzazione attività culturali collaterali e di promozione della lettura.

Il servizio comprende: la realizzazione di iniziative pubblicitarie e promozionali volte alla promozione del servizio bibliotecario presso i cittadini, compresi quelli delle frazioni e i turisti; la realizzazione di attività culturali collaterali proposte, finalizzate alla valorizzazione degli aspetti storici, architettonici e ambientali, ecc., del paese,  da realizzarsi anche con l’eventuale coinvolgimento delle scuole e/o delle Associazioni turistiche o culturali locali o da gruppi organizzati di cittadini; la realizzazione delle altre attività proposte nell’offerta tecnica.
Per le attività culturali da realizzarsi al di fuori del normale orario di apertura della biblioteca, sono state stimate 100 (cento) ore annue. Tali attività, dettagliate nella proposta progettuale, sono sinteticamente le seguenti:

Nati per leggere: il progetto ha l’obiettivo di promuovere la lettura ad alta voce ai bambini di età compresa tra i 0 e i 6 anni. Per attuare questo progetto si dovrà  coinvolgere l’asilo nido, la scuola di prima infanzia, i tre medici di base, la farmacia Sau, le associazioni culturali e di volontariato.

Ti racconto una storia: è un'attività di animazione alla lettura destinata ai bambini dai 3 agli 8 anni. Si svolge durante il periodo scolastico con incontri settimanali. Ogni mese è dedicato a un tema specifico che viene sviluppato, a partire da una selezione di libri e racconti, con le letture ad alta voce.

 Caccia al libro: verranno organizzate per i potenziali utenti le visite guidate in biblioteca che saranno strutturate come la “caccia al tesoro”. Tramite il gioco verrà illustrato il funzionamento della biblioteca e l'organizzazione dei libri degli scaffali per rendere familiari agli utenti le dimensioni delle collezioni e il loro uso. 

Mostre bibliografiche tematiche: l’attività da realizzarsi in vari momenti dell’anno che illustrino non soltanto il posseduto della biblioteca ma costituiscano percorsi di lettura e di approfondimento con suggerimenti di materiale reperibile anche in altre biblioteche del territorio e in internet.

Incontri con gli autori: l’iniziativa intende offrire ai cittadini l'occasione di incontrarsi in un ambiente culturalmente stimolante, conoscere più da vicino i testi letterari, incontrare esperti del settore, parlare direttamente con loro avviando un dibattito di confronto e scambio, interrogarsi sull’attività creativa che sta all’origine di un testo e dare l'opportunità di vedere la realtà da prospettive diverse arricchendo la propria sensibilità.  Verrà organizzato un ciclo annuale di n. 5 incontri ciascuno.

 Immagini della memoria dispersa: il progetto ha come finalità la valorizzazione del patrimonio iconografico e sonoro disperso e appartenente al periodo che va dagli inizi del ‘900 agli anni '70. La prima fase del progetto dovrebbe prevedere un’attenta sensibilizzazione della popolazione tramite realizzazione di una brochure che illustri le finalità del progetto. Successivamente con il materiale fornito dalla comunità di Santa Giusta e non, si realizzerà un DVD.

 Casalinghe disperate?: si propone di allestire un punto di incontro per le casalinghe della comunità dove scambiarsi consigli, impressioni e “trucchi del mestiere”, interagendo anche con le associazioni locali. 

Servizi per disabili: al fine di consentire l'accesso alle risorse e ai materiali presenti nella biblioteca si attiveranno alcuni servizi specifici per gli utenti con disabilità in collaborazione con l'Associazione RP-Sardegna onlus. Il progetto si rivolge a persone con ridotte capacità visive e/o motorie quali disabili e anziani non autosufficienti, e permette di ricevere a domicilio i libri della biblioteca. Raccontami la tua terra in un libro: il progetto prevede una serie di incontri con i rappresentanti delle associazioni culturali di amicizia con paesi stranieri per proporre, attraverso la presentazione di un libro tradotto in italiano, un approfondimento sul paese trattato. 

Arrivano i nonni: il progetto nasce dall'idea di coinvolgere la fascia della popolazione che meno frequenta la biblioteca. Consiste nel fare incontrare i bambini dai 6 ai 10 anni con gli anziani della loro comunità che metteranno a disposizione un pomeriggio a settimana per tramandare ai bambini "mestieri in via di estinzione", canti, filastrocche, storie e racconti di vita o semplicemente per condividere con loro un proprio "talento".  

Ulteriori servizi di front office:  si propone un corso annuale rivolto all’utenza adulta sulla consultazione on line del catalogo della biblioteca tramite il sito web che mantiene l’OPAC del Polo della Regione Sardegna. Un altro corso sarà destinato invece ai bambini per l'accesso al catalogo “SBN ragazzi”, presente sempre nell'OPAC della regione Sardegna, teso a insegnar loro i criteri di collocazione con l'utilizzo dei simpatici colori corrispondenti ai diversi generi letterari.

L’appaltatore dovrà presentare una relazione semestrale sui servizi e sull’attuazione delle attività descritte nella proposta tecnica prodotta in sede di gara. A tale relazione andrà allegata la documentazione necessaria a comprovare le attività svolte.  Sarà cura del Responsabile del Servizio Amministrativo chiedere ulteriori chiarimenti e/o documentazione. In ogni caso gli stessi operatori dovranno sempre segnalare eventuali deficienze, problematiche del servizio e/o altro aspetto suscettibile di provocare danno alla sua normale esecuzione.
Art. 3 – Durata e orari. Il servizio avrà la durata di 3 (tre) anni, decorrenti dal 9.07.2012 (nove luglio duemiladodici) sino al 30.06.2015 (trenta giugno duemilaquindici). L’appaltatore dovrà garantire l’apertura al pubblico mediamente per almeno 22 (ventidue) ore settimanali secondo i seguenti orari:  orario invernale - dal lunedì al venerdì dalle ore 10.00 alle 12.00 e dalle ore 15.30 alle 17.30 e il sabato dalle ore 10.00 alle 12.30; orario estivo – dal lunedì al venerdì dalle ore 10.00 alle ore 12.00 e il sabato dalle ore 10.00 alle ore 12.30 e/o secondo differente articolazione che verrà stabilita in relazione alle esigenze dell’Amministrazione e del servizio. 

Art. 4 – Personale. L’appaltatore dovrà espletare le prestazioni previste dal presente contratto con personale proprio, sotto la sua esclusiva responsabilità.
L’appaltatore dovrà assicurare i servizi richiesti con un operatore in possesso dei requisiti richiesti in sede di gara. L’appaltatore dichiara di applicare ai propri lavoratori dipendenti il vigente CCNL Multiservizi. L’eventuale sostituzione degli operatori dovrà garantire comunque il possesso dei medesimi requisiti e, fatti salvi i casi di forza maggiore, dovrà essere comunicato al Responsabile del Servizio prima dell’avvenuta sostituzione.

L’incarico non comporta vincolo di subordinazione verso il Comune né dell’appaltatore, né dei suoi addetti (soci e/o dipendenti), i quali pertanto non potranno vantare diritti verso il Comune per essere assunti alle dipendenze dello stesso. Il personale impiegato dovrà garantire una presenza costante al fine di assicurare continuità di rapporto con gli utenti, dovrà tenere un comportamento corretto e osservare diligentemente tutte le norme e disposizioni generali e disciplinari. L’erogazione del servizio dovrà essere improntata ai principi di uguaglianza, imparzialità, continuità e partecipazione in modo da garantire, oltre che un’adeguata qualità degli stessi, anche un corretto rapporto di disponibilità e buona comunicazione con l’utenza.
Il personale dovrà indossare un cartellino di riconoscimento, visibile, con indicato il Comune di Santa Giusta, la ragione sociale dell’appaltatore e le generalità personali dell’addetto. Il personale è obbligato a tenere un comportamento e un linguaggio corretto nell’espletamento del proprio servizio. L’appaltatore, nonché il personale impiegato nel servizio, hanno l’obbligo di riservatezza sui dati personali e/o sensibili relativi all’utenza e di rispetto delle prescrizioni di cui al D.Lgs. n. 196/2003 in materia di protezione dei dati, provvedendo alla designazione degli incaricati del trattamento dati.  Il personale dell’appaltatore non dovrà assolutamente creare intralcio allo svolgimento di eventuali attività di controllo da parte di dipendenti comunali incaricati e collaborare per risolvere nel più breve tempo possibile qualsiasi problema o evento imprevisto.  La cura dell’appaltatore dovrà essere rivolta e diretta ad evitare ogni disservizio determinato da chiusura o apertura ritardata della biblioteca. Il personale impiegato dovrà attenersi a tutte le norme inerenti la  sicurezza e la salute sui posti di lavoro, adottando le cautele e gli accorgimenti che garantiscono l’incolumità fisica e la massima sicurezza propria e dei visitatori. Il Comune si riserva il diritto di valutare il servizio espletato e di chiedere all’appaltatore la sostituzione del personale ritenuto non idoneo al servizio per comprovati motivi.  L’appaltatore, nello svolgimento del servizio, sarà obbligato ad osservare tutte le misure prescritte a tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori, come disposto dalla legge 3 agosto 2007 n. 123, dal decreto legislativo del 19 aprile 2008 n. 81 ed osservare ogni disposizione che riguardi il trattamento del personale. 

Anche al fine di consentire il godimento delle ferie al personale dipendente, dell’appaltatore è consentita la chiusura della biblioteca per un periodo massimo di n. 3 (tre) settimane annue, nel periodo estivo, da concordare con il Responsabile del Servizio Amministrativo. In caso di sciopero del proprio personale, l’appaltatore sarà tenuto a darne comunicazione scritta al Responsabile del Servizio Amministrativo, in via preventiva e tempestiva. Le ore non effettuate a seguito di scioperi verranno detratte dal corrispettivo o, se ritenuto opportuno, dovranno essere recuperate in data stabilita dal Comune.
Art. 5 - Rapporti tra Comune e appaltatore. L’appaltatore avrà quale referente il Responsabile del Servizio amministrativo, il quale controllerà, anche con l’ausilio di altro personale dipendente del Comune, il corretto svolgimento del servizio contestando eventuali inadempienze. Il Responsabile del Servizio Amministrativo avrà, inoltre, funzioni di raccordo operativo tra gli obiettivi programmati e le finalità dell’Amministrazione Comunale e i servizi espletati dall’appaltatore. Il referente dell’appaltatore, oltre a coordinare l’organizzazione delle attività rapportandosi con il Responsabile del Servizio Amministrativo, dovrà gestire il personale addetto. Tutte le comunicazioni circa l’ordinaria gestione (programmazione, orari, etc.) avverranno tra detto referente e il Responsabile del Servizio Amministrativo o altro dipendente incaricato. Il referente dovrà rendersi reperibile telefonicamente per qualsiasi emergenza. Nel caso di sua sostituzione, anche temporanea, dovrà esserne data immediata comunicazione al Responsabile del Servizio Amministrativo. 

Art. 6 - Aspetti gestionali e responsabilità dell’appaltatore. Per lo svolgimento del servizio il Comune affiderà all’appaltatore, per tutta la durata dell’appalto, gli impianti e le attrezzature di proprietà comunale. Gli impianti e le attrezzature sono stati presi in consegna dall’appaltatore a decorrere dal 09.07.2012, data di consegna e avvio del servizio. Da tale momento e fino al termine del contratto l’appaltatore assume qualsiasi responsabilità civile e penale derivante dall’utilizzo degli impianti e delle attrezzature, che dovranno essere utilizzati esclusivamente per le finalità dell’espletamento del servizio e nel rispetto delle norme di sicurezza. L’appaltatore risponde direttamente ed indirettamente di ogni danno che, per fatto proprio o del suo personale possa derivare al Comune ed a terzi in conseguenza dei servizi svolti, rendendo in tutti i casi sollevato ed indenne il Comune da ogni responsabilità sia civile che penale. L’appaltatore è responsabile di eventuali perdite, sottrazioni, deterioramenti, danneggiamenti del materiale documentario, su qualunque supporto, dei mobili e delle attrezzature presenti nella biblioteca.  Eventuali danni derivanti da un uso non corretto degli impianti e delle attrezzature, imputabili all’appaltatore e/o anche a terzi, ma da esso non segnalati o rilevati al momento, saranno ad esso stesso addebitati, avvalendosi in prima istanza delle somme cauzionali e restando impregiudicata la possibilità di ulteriore rivalsa in relazione a maggiori importi a copertura dei danni. I danni arrecati dal personale impiegato nell’espletamento del servizio saranno contestati per iscritto: qualora le giustificazioni non siano accolte e l’appaltatore non abbia provveduto al ripristino nel termine prefissato, saranno applicate le penali previste nel presente contratto. L’accertamento del danno sarà effettuato in contraddittorio fra il Responsabile del Servizio Amministrativo e l’appaltatore. Le responsabilità su indicate ed ogni altra forma di responsabilità civile nei confronti di terzi derivante dalla gestione del servizio, sono coperte da polizza stipulata dall’appaltatore e consegnata in copia all’atto della presa del servizio. 

Art. 7 – Oneri a carico del Comune. Sono a carico del Comune i soli costi derivanti da:  l’utilizzo dei locali e la loro manutenzione;  le utenze di luce, acqua e telefono; l’acquisto e/o le riparazione degli impianti e delle attrezzature derivanti da ordinaria gestione; l’acquisto  di libri, documenti, audiovisivi, stampati, cancelleria e altre minute spese per l’espletamento dei servizi erogati.

Art. 8 - Interruzione del servizio, penali e risoluzione contrattuale. L’appaltatore sarà responsabile verso il Comune del buon andamento del servizio. In caso di prestazioni difformi, diverse o non adeguate a quanto previsto dal presente contratto e comunque in caso di infrazioni di breve entità, salvo che le stesse non costituiscano presupposto per l’adozione di provvedimenti di più grave natura, accertate dal funzionario preposto, il Responsabile del Servizio Amministrativo potrà applicare una penalità variabile tra un minimo di € 100,00 (euro cento) e un massimo di € 500,00 (euro cinquecento), a seconda della gravità, previa contestazione scritta da parte del Responsabile del Servizio Amministrativo che ne fissa anche l’esatto ammontare. Nello specifico, per ogni giorno di mancata apertura ingiustificata della biblioteca è stabilita una penale di € 150,00 (euro centocinquanta), oltre alla detrazione del corrispettivo regolarmente dovuto; per il mancato rispetto degli orari di apertura al pubblico è stabilita una penale di € 50,00 (euro cinquanta) per ogni unità cronologica di ritardo nell’apertura, stabilita in quindici minuti primi, oltre alla detrazione del corrispettivo regolarmente dovuto. Per la mancata realizzazione delle attività culturali collaterali e di promozione della lettura previste nella proposta progettuale presentata dall’appaltatore e riportate nel presente contratto la penalità varia da un minimo di € 300,00 (euro trecento) a un massimo di € 500,00 (euro cinquecento). Il Responsabile del Servizio Amministrativo si riserva la facoltà di verificare, in qualsiasi momento, le spese telefoniche con riscontro dei tabulati del gestore; in caso di traffico telefonico non giustificato, in quanto non rientrante nell’attività del servizio biblioteca, il Responsabile del Servizio Amministrativo procederà a decurtare il relativo importo dalla prima rata mensile spettante. L’appaltatore potrà produrre al Responsabile del Servizio Amministrativo controdeduzioni e/o memorie difensive entro 5 (cinque) giorni dal ricevimento della contestazione. Qualora le giustificazioni e/o le motivazioni non fossero ritenute sufficienti, il Responsabile del Servizio Amministrativo procederà all’applicazione della penalità con provvedimento motivato e l’importo sarà detratto all’atto della liquidazione all’appaltatore del primo acconto successivo alla notifica del provvedimento. In caso di mancate controdeduzioni e/o memorie difensive l'applicazione della penale s'intenderà automaticamente accettata dall'appaltatore. Qualora circostanze eccezionali rendessero necessarie delle variazioni di orario di apertura o delle interruzioni di servizio, l’appaltatore dovrà darne immediata notizia al Responsabile del Servizio Amministrativo e impegnarsi a ripristinare orari e servizi non appena le cause che hanno determinato le interruzioni saranno venute meno. L’appaltatore dovrà dare notizia, con il mezzo più celere, di tutti gli incidenti o fatti dolosi che dovessero capitare, ancorché non si verifichino danni. Le interruzioni totali del servizio per causa di forza maggiore non danno luogo a responsabilità alcuna per entrambi le parti. Per forza maggiore si intende qualunque fatto eccezionale, imprevedibile ed al di fuori del controllo rispettivamente dell’appaltatore come del Comune, che gli stessi non possano evitare con l’esercizio della normale diligenza. Il Comune ha la facoltà di risolvere il contratto, ai sensi dell’art. 1456 del c.c. nei seguenti casi: interruzione parziale o totale del servizio, senza giustificati motivi; in caso di recidiva inadempienza e comunque dopo due contestazioni di addebito nel semestre; applicazione di due penalità in un semestre derivanti da mancato rispetto degli obblighi contrattuali di utilizzo di personale; mancata regolarizzazione da parte della appaltatore degli obblighi previdenziali e contributivi del personale; inottemperanza alle norme di sicurezza; cessione totale o parziale del contratto, ovvero subappalto in quanto non previsto; non veridicità delle dichiarazioni fornite ai fini della partecipazione alla gara ed alla fase contrattuale;  frode o grave negligenza nell’esecuzione degli obblighi e delle condizioni contrattuali; cessione della ditta, non comunicata a termini di legge, fallimento dell’appaltatore ovvero sottoposizione a concordato preventivo o altra procedura concorsuale; altri inadempimenti previsti dal codice civile.

La prevista clausola risolutiva diventerà operativa a seguito della comunicazione che il Responsabile del Servizio Amministrativo darà per iscritto all’appaltatore presso la sua sede legale, tramite raccomandata con avviso di ricevimento o con pec. La risoluzione dà diritto al Comune di rivalersi su eventuali crediti dell’appaltatore, nonché sulla cauzione prestata e, se necessario, potrà essere presentata richiesta di risarcimento per ulteriori danni subiti. In caso di risoluzione del contratto, il Comune è tenuto al pagamento del corrispettivo per il servizio svolto fino a quel momento. La risoluzione dà altresì diritto al Comune di affidare a terzi l’esecuzione del servizio in danno dell’appaltatore, con addebito ad esso del maggiore costo sostenuto rispetto a quello previsto nel contratto.

Art. 9 – Corrispettivo e modalità di pagamento. Il corrispettivo dovuto dal Comune all’appaltatore per il pieno e perfetto adempimento del contratto è stabilito, a misura, in € 27.083,93 (euro ventisettemilaottantatre e centesimi novantatre) annui e quindi in € 81.252,00 (euro ottantunomila duecentocinquantadue e centesimi zero) per l’intera durata del contratto, comprensivo di € 832,20 (euro ottocentotrentadue e centesimi venti) per oneri di sicurezza, esente da IVA ai sensi dell’art. 10, punto 22, del D.P.R. 633/72. La liquidazione del corrispettivo sarà effettuata entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento di relativa fattura e comunque successivamente all’acquisizione del documento attestante la regolarità contributiva, in rate mensili posticipate di importo pari a 1/12 del corrispettivo annuo. I pagamenti saranno effettuati con mandati emessi dal Tesoriere del Comune, Banca di Credito Cooperativo di Arborea. Con il pagamento di tale corrispettivo l’appaltatore s’intende compensato di ogni suo avere, per cui non potrà pretendere dal Comune per il servizio di cui trattasi o connesso o conseguente al servizio medesimo, alcun altro diritto a ulteriori maggiori compensi. Qualora l’appaltatore risulti inadempiente con il versamento dei contributi sopra indicati, il Responsabile del Servizio procederà alla sospensione del pagamento del corrispettivo, fino alla regolarizzazione. L’appaltatore non potrà opporre eccezioni, né avrà titolo al risarcimento di danni o al riconoscimento di interessi per la sospensione del pagamento del corrispettivo. Sull’importo dei corrispettivi spettanti all’appaltatore saranno operate le detrazioni delle somme eventualmente dovute a titolo di penali per inadempienze, previste dall’art. 8 del presente contratto o per ogni altro indennizzo o rimborso contrattualmente previsto. La mensilità relativa al mese di luglio 2012 è comunque di importo pari ad 1/12 del corrispettivo annuale, poiché l’appaltatore ha garantito nella prima settimana la presenza di due operatori per il riordino della biblioteca, dopo l’esecuzione dei lavori di manutenzione straordinaria. 
Art. 10 - Vigilanza e controlli. È facoltà del Responsabile del Servizio Amministrativo effettuare in qualsiasi momento, senza preavviso e con le modalità che riterrà opportune, controlli, ispezioni e indagini conoscitive volte a verificare: l’adempimento puntuale e preciso delle prestazioni previste con il presente contratto; il livello di qualità delle prestazioni erogate; il rispetto di tutte le norme contrattuali nei confronti del personale impiegato.

Il luogo di prestazione del servizio è la biblioteca comunale di Santa Giusta, attualmente sita nell’edificio di proprietà comunale in vico Fermi n. 1. La sede della biblioteca in futuro potrebbe essere spostata in altri locali che l’Amministrazione Comunale riterrà idonei e l’appaltatore dovrà collaborare all’allestimento della nuova sede, senza maggiori oneri per il Comune, che si assumerà gli oneri relativi al trasloco.

Art. 11 – Obblighi dell’appaltatore. L’appalto viene concesso ed accettato alle condizioni, patti e modalità contenuti nel presente contratto che l’appaltatore dichiara di ben conoscere e che si obbliga ad osservare nell'intero contenuto, impegnandosi, nel contempo, a realizzare le azioni proposte nell'offerta tecnica presentata. L’appaltatore svolgerà il servizio affidato in relazione agli ulteriori programmi di attività e alle istruzioni fornite dal Responsabile del Servizio Amministrativo. Il Responsabile del Servizio Amministrativo potrà apportare variazioni agli orari, previa comunicazione all’appaltatore. Le eventuali variazioni richieste dall’appaltatore dovranno essere motivate ed ottenere l’approvazione del Responsabile del Servizio Amministrativo.

Art. 12 – Cauzione definitiva. L’appaltatore, a garanzia degli obblighi contrattualmente assunti con il presente atto, ha costituito una cauzione  definitiva  nella misura e con le modalità previste dalla legge, mediante polizza fideiussoria n. 2331/96/67328254 dell’importo di € 4.063,00 emessa in data 9.07.2012 dalla Unipol Assicurazioni, agenzia di Oristano, ridotta del 50%, in quanto l'appaltatore é in possesso della certificazione del sistema di qualità conforme alle norme europee della serie UNI EN ISO 9001, attestata dal certificato n. CERT-17464-2006-AQ-ROM-SINCERT in data 23.06.2006, con validità fino al 16.05.2015.  La cauzione definitiva verrà svincolata al momento in cui tutti gli obblighi contrattuali risulteranno esattamente adempiuti. Nel caso di inadempienze contrattuali da parte dell’appaltatore, il Responsabile del Servizio Amministrativo avrà diritto di escutere la suddetta cauzione. Nel caso sopraccitato, l’appaltatore sarà obbligato a reintegrare la cauzione medesima, nel termine assegnato.

Art. 13 - Assicurazione per responsabilità civile e infortuni. L’appaltatore risponderà direttamente dei danni alle persone o alle cose provocati nell’esecuzione del servizio per sua imperizia e/o diretta responsabilità, restando a suo completo ed esclusivo carico qualsiasi risarcimento, senza diritto di rivalsa o di compensi da parte del Comune, salvi gli interventi in favore dell’appaltatore da parte di ditte assicurative. L’appaltatore assumerà in proprio ogni responsabilità in caso di infortuni o di danni arrecati, eventualmente, alle persone o alle cose, tanto del Comune che di terzi, in dipendenza di manchevolezze o trascuratezze nell’esecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratto. L’appaltatore ha consegnato al Responsabile del Servizio Amministrativo la polizza di assicurazione n. 311240017 in data 13.01.2011 per responsabilità civile e rischi diversi emessa dalla compagni assicurativa Generali s.p.a., agenzia di Cagliari – Quartu S. Elena, in corso di validità.

Art. 14 – Divieto di cessione del contratto. E’ fatto divieto all’appaltatore di cessione totale o parziale del presente contratto. 

Art. 15 – Divieto di subappalto. E’ fatto divieto all’appaltatore di subappaltare in tutto o anche in parte il servizio, pena l’immediata risoluzione del contratto ed il risarcimento delle spese e dei danni causati al Comune. Il divieto di subappalto si estende a tutta la durata del contratto.

Art. 16 -  Tracciabilità dei flussi finanziari.  I pagamenti in acconto e a saldo del corrispettivo dovuti in dipendenza del presente contratto verranno effettuati dal Responsabile del Servizio Amministrativo esclusivamente mediante accredito su apposito conto corrente bancario o postale aperto dall’appaltatore presso una banca o la società Poste Italiane s.p.a.. A tal fine l’appaltatore ha l’obbligo di comunicare al Responsabile del procedimento, entro sette giorni dalla apertura, gli estremi identificativi del conto corrente dedicato, le generalità e il codice fiscale delle persone autorizzate ad operare su di esso. L’appaltatore ha l’obbligo di osservare, a pena di nullità del presente contratto, in tutte le operazioni ad esso riferite, le norme sulla tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’articolo 3 della legge 13 agosto 2010, n. 136. Nel caso in cui le transazioni relative al presente contratto siano state eseguite dall’appaltatore senza avvalersi di una banca o della società Poste Italiane s.p.a., la nullità del contratto sarà dichiarata e comunicata all’appaltatore dal Responsabile del Servizio Amministrativo.  
Art. 17 – Definizione delle controversie. Per la definizione delle eventuali controversie derivanti dal presente contratto si procederà secondo quanto stabilito dagli artt. 239 e 240 del D.Lgs. 163/2006. E’ esclusa la clausola arbitrale.  Per la definizione delle controversie che non si fossero potute definire in via amministrativa sarà competente l’autorità giudiziaria, foro di Oristano.

Art. 18 – Domicilio dell’appaltatore. Agli effetti del presente contratto l’appaltatore elegge domicilio presso il Comune di Santa Giusta, Via Garibaldi n. 84.

Art. 19 – Spese contrattuali. Sono a carico dell’appaltatore tutte le spese del presente contratto.

Art. 20 – Trattamento dati personali. Il Comune, ai sensi e per gli effetti del D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 e successive modificazioni, “Codice in materia di protezione dei dati personali”, informa l’appaltatore che tratterà i dati contenuti nel presente contratto esclusivamente per lo svolgimento delle attività e per l’assolvimento degli obblighi previsti dalle leggi e dai regolamenti comunali in materia.

Art. 21 – Referente per l’appaltatore. L’appaltatore ha designato con nota prot. n. 5425 del 13.07.2012 referente  del servizio, con ruolo di supervisione e gestione del personale, la sig.ra Valentina Boi.

Art. 22 – Termini. I termini e le penali previsti dal presente contratto si applicano all’appaltatore, senza necessità di messa in mora.

Art. 23 – Rinvio. Per quanto non espressamente previsto dal presente contratto, le parti fanno riferimento al codice dei contratti approvato con D.Lgs. n. 163/2006 e al codice civile.
Del presente atto io Segretario Comunale ho dato lettura alle parti che lo approvano, lo confermano e lo sottoscrivono insieme a me. L’atto consta di diciotto pagine intere e quindici righe della ventesima, redatte dal responsabile del procedimento sig.ra Rossana Garau e da me revisionate e stampate con personal computer.

Il Comune



L'Appaltatore





Il Segretario Comunale
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