Axt. 13 - Misurazione e valutazione della performance individuale dei Responsabili di Unita

Organizzativa

Gli scopi'ipriotitari della misurazione e valutazione della performance individuale sono riassumibili nel modo

come appresso indicato:

1. evidenziare limpostanza del contributo individuale del personale valutato rispetto agli obiettivi dell'
amministrazione nel suo insieme ¢ della struttura osganizzativa di appattenenza;

2 chiarite e comunicare che cosa ci si attende - in termini di risultati e comportamenti - dalla singola
petsona;

5 supportare le singole pessone nel migliotamento della loro performance (generate allineamento con gl
obiettivi complessivi dellamministrazione);

4. valutate la performance ¢ comunicare i tisultati e le aspettative futute alla singola persona (supportare
I'allineamento);

5 contribuire a creare ¢ mantenere un clima otganizzativo favorevole;

6 premiare la petformance attraverso opportuni sistemi incentivanti;

7 promuovete una corretta gestione delle risorse umane.

A tal fine la misurazione e la valutazione della performance individuale dei Responsabili di U.O. deve essere

collegata:

@ agliindicatori di performance refativi all'ambito otganizzativo di ditetta responsabilita;

3 al raggiungimento di specifici obiettivi individual; Porgano esecutivo dell’ente provvedera
alPlindividuazione di un numeso limitato di obiettivi tilevanti, priotitarl e coerenti con la posizione
occupata dal Responsabile;

9 alla qualitd del contributo assicurato alla performance generale della struttura.

Agli obiettivi di petformance viene assegnato il 50% del punteggio complessivo previsto per la misurazione

¢ valutazione delle performance individuale? .
»

Ast. 14 - La scheda di misurazione degli obiettivi di performance individuale

Gli obiettivi di performance deliberati dall’organo esecutivo dell’ente ¢ assegnati secondo le procedure e gli

strumentt d1 cm a%i aLL 6 vengono mlsuran e valutatl utihz.zando ia scheda ch xmsurazxone e valutazione

{Scheda 2). Possiamo suddividere le fasi operative affexcntt al processo d1 misurazione & valutqzione della
performance in tre distinte, sia pure intetrelate, fasi: la programmazione, la misurazione e la valutazione.
1a programmazione rappresenta la declinazione operativa - fasi, tempi e tisorse umane e finanziarie

jmpegnate - allinterno dellunith organizzativa di pettinenza, dell'obiettivo di performance.

26 .y o . . . .. o . . " . o
Cid significa che ai comportamenti professionali viene attdbuito un punteggio pari nl 50% di quello disponibile,

ividuali i cut apliartt. 7,8 € 9 del I Lgs, 150/09 .
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La misutazione rapptesenta la rilevazione, ex post facto, dei dat sugli indicatori individuati per la

misurazione della performance. Lo scostamento tra il valote atteso e il valore rilevato degli indicatori posti a

misurazione della performance costituiscono la base dati su cui viene effettuata la valutazione a cura

dall’organo di valutazione.

La schedasdi misprazionc (scheda 2) & costituita da una parte identificativa:

Servizio: indica il servizio sui ricade Pobiettivo oggetto di misurazione della petformance;

Unitd Organizzativa: indica Punita otganizzativa in cul & insetito il servizio su cui sicade loblettivo oggetto di’
misurazione della performance;

Ambito tematico: individua Parea delle attivitd afferenti al diversi servizi che producono un output
(prodotto/setvizio) tilevante per i cittaclini, in altte parole tiguarda il complesso (mappa) delle attivita che

producono ‘Valore Pubblico *27.

Attivith: indica Pattivita specifica che si intende attuate pet genetare/produre Valote Pubblico * *,

Portatori di interesse (stakeholder): Pinsieme dei soggetti, anche collettivi, interessati, direttamente o
inditettamente, al buon funzionamento e ai tisultati del servizio pubblico™.

Obicttivo di petformance individuale: indica cid che si intende raggiungere nel corso dellesercizio di
tiferimento. Ad es. Ridutre il tempo medio di intervento per il ripsistino del manto stradale dagli attuali 7 gg.
a 2 gg, dal momento della segnalazione;

Indicatori: gli indicatori sono quantificazioni, misure o rapposti tra misute in grado di rappresentare in modo
valido, pettinente ed affidabile un certo fenomeno di intezesse (ad esempio il tempo medio di intervento per

il ripristino del manto stradale). Ad ogni indicatore & associato un “valote dato™

e un “valore
programmato”. Il primo indica lo standard attuale del servizio mentre il secondo indica lo standard atteso;
Personale: specifica il contributo richiesto a ciascun dipendente ai fini del conseguimento dell'obisettivo,
Ciascun obiettivo assegnato alle divetse figure costituird la vatiabile sui cul verrd effettuata la valutazione
della performance individuale del personale.

Pesatuta deghi obiettivi: La pesatura degli obiettivi ¢ a cura dell'organo esecutivo dell’ente e dei Responsabili
di U,0.. La definizione deﬂ’hnportanza e dell'impatto allesterno dell’obiettivo & a cura del Sindaco efo
Assessore. 11 Sindaco e/o Assessore fotmula il proprio giudizio assegnando, alle due vatiabili di propria
competenza, il valore:

Basso: B; Medio: M;: Alto: A

© 7 Su guesto” punto vedasi Ta delibeea Civie 88/2010 ” 1 La definizione della-mappa -dei- servizi La prima- azione & Tesatta

individuazione dei servizi egogati. “Tale azione & propedeutica non solo alla misurazionc della qualitd dei servizi pubblici, ma anche
all'attivazione dell’intero impianto, previsto dagli acticoli 7 e 8 del dlgs. n. 150/2009, in materia di “Sistemi di misucazione e
valutazione detia performance”. Tn sostanza Pamministeazione deve individuace i processi di propria pectinenza, che comportano
come risultato finale {output) Perogazione di ua servizio al pubblico. Per ogni tipologia individuata occorre analizzare. Ad es.
“misuse riguardanti il mantenimento ¢ il miglioramento della viabilith urbana ed extea wrbaon™ costituisce ua esempio di ambito
tematico. Il presente sistema & dotato di una mappa di ambiti tematici classici.

2 Ad cs. se Je ““misuce rignardanti il mantenimento ¢ il migliornmento della viabilith urbana cd extra ucbana™ costituisce un esempio

diambito tematice. La “manutenzione ordinaria e straordinada rete steadale comunale( opere in terra, opere darte, upere idrautiche,

pavimentazionc in pietea & in bitume” costituisce nr'attivith all'intgrao di quell’ambito tematico.
* Rispetto allattivitd di cui alla nota precedente. Ad es. in questo cjso sono i cittadini in genere oppure gli automobilisti etc.
% Nela scheda: rilevato
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La definizione della complessita®! e della realizzabilitA?? afferisce a dati tecnici, quindi & di competenza dei
titolari dei Responsabili di U.O.,

Il gindizio viene formulato mediante Putilizzo delle quattro vatiabili viste sopra. Il valore delle predette
vatiabili & identico, pertanto il peso definitivo degli obiettivi & dato dal concorso patitatio delle quattro
variabili: ,

Importaﬁza: Alta A = 5Media M =3 Bassa: B2 1

Complessita: Alta: A = 5 Media M =3 Bassa{: B=1

Impatto Hsterno:  Alta: A = 5 Media: M =3 Bassa: B =1

Realizzabiliia : Alta; A = 1 Media: M= 3 Bassa: B=5

11 peso assoluto & dato dal prodotto delle 4 variabili. Il peso petcentuale & dato dal sisultato del seguente
algoritmo: (prodotto delle 4 Vatiabili/" dei pesi degli obiettivi) X 100 .

Il peso relativo degli obiettivi di performance & pettanto pari a 100 e concotre alla valutazione finale nella
misura del 50% del puntegpio attribuibile alla performance individuate®.

Fonte Indicatosi: al fine di gatantire la certificabilitd e, conseguentemente, la loro trasparenza e fruibiliti, a

ciascun indicatore viene associata Ia modalith/strumento attraverso coi il dato viene rilevato.

¥ La complessitd misur il grado di articolazione operativa per il raggiungimeato detl'obicttivo.
3 J 4 realizzabilita & collegata al grado di difficolth per I raggfpngimento dell'obiettivo, pertanto Pattribuzione del valore del peso &
inversamente prapowzionale (ad es. se la realizzabiliti & alta sibnifica che & facilmente ragpiungibile, pertanto aved ua peso pari a 1).
3T restante 50% 2 atisibusito atk comppetenze profissionali
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